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GUIA PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE NO ENVIO DE FACTURA

FiSICA O ELECTRONICA

A. Gestion y tratamiento de la Actividad Solicitud NO envio de factura

Las actividades de Solicitud NO envio de factura que se han generado hasta el dia 01/12/2016

seran tratadas por cada localidad segun el siguiente procedimiento:

1°. Listar todas las actividades generadas con esa tipologia independientemente del estado

en que se encuentre (resuelta, pendiente, en tratamiento).

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestion de Actividades / Criterio: Otro /
Actividad: Tipo: Solicitud NO envio de factura / Actividad: Estado: Todos / Departamento:

seleccionar segtn corresponda / Localidad: seleccionar segun corresponda / Buscar

&% Version Prod - Gestién de Actividades

H@Mmﬁ [E]] ventanas \op:i-ms [ED| Woticias (] Acerea de | Avuca |[R]] Avuda Técnice | [[H]Salic

| Asignar Agente ||| Vistas...

Actividad [~ Actividad bl Fecha

[~ Critgrie
I—AI Group <Todos= = " Creacién
r Cliente iR <Todos= h B <Todos= i (- L‘lmmﬂACCiﬁn
£ Fecha Vencimien
™ Nro. Referencia Tipo Solictud NO envio de factur Accion [<Todos> =] User <Todos= =l & Ninguna

* otro

Departamento MONTEVIDEQ - Localidad IMONTEV\I}ED - Ultima Accidn <Todos> - Georeference

Lista de Actividades [ Vista Acciones]

Nombre Cliente Referencia Act. Tipo Act. Intentos | F.Vencimiento F. Estim. Resolucién Act. Estado Act. F. Estado Act. Tipo Accién Estado Accién
@ ABAL ACOSTA, CARMEN RLCEN181122934  Solicitud NO envio de factur o 0311212016 03/12/2016 Pendiente 281112018
@ ABALDO ROSSIGBOLI, MARLA CRLCEN161112492  Solicitud NO envio de factur (] 211142018 2111112016 Pendiente 16112016
@ ABATE GUIDO, TERESA RLCEN16118793 Solicitud NO envio de factur o 1811142016 18/11/2016 Pendiente 13M2018
@ ABEDARID SILVA, JOSE ISMAEL RLCEN16118675 Solicitud NO envio de factur (] 171142016 17111/12016 Pendiente 1201172018
@ ABELLEYRA BRITOS, JULIO NEL:RLCEN161120087  Solicitud NO envio de factur ] 29/1142016 28/11/2016 En Tratamiento 24/11/2016 Comentarios.
@ ABILLEIRA RODRIGUEZ, DANEEL RLCEN161124301  Solicitud NO envio de factur o 041242016 04/12/2016 Pendiente 2901112018
@ ACERBIRODRIGUEZ, PROCELIA IRLCEN1E1120581  Solicitud NO envio de factur (] 2911142016 2911112016 Pendiente 241112018
@ ACOSTA  AMERICO RLCEN161110456  Solicitud NO envio de factur ] 2001142018 2011142016 Pendients 151172016
a RLCEN161110506  Solicitud NO envio de factur o 2011142018 20/11/2016 Pendiente 151172018
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2°. Posteriormente se deberd citar al cliente (titular del servicio o apoderado) para que se

presente en cualquier Oficina Comercial a firmar un formulario de SOLICITUD DE NO ENVIO
DE FACTURAS EN FORMATO IMPRESO O ELECTRONICO en el cual dejard documentada su
voluntad de no recibir la factura en formato impreso o digital. Para ello deberd quedar
registrada en el sistema una Comunicacién de Salida, en los casos en que la actividad se
encuentra en estado pendiente o en tratamiento, la comunicacién de salida serd generada
dentro de la actividad, y en los casos en que la actividad se encuentre Resuelta se generara

por Registro de Contacto.

Operativa SGC:

Caso A) Generacion de comunicacion de salida dentro de la Actividad Solicitud NO envio de
factura Pendiente o En Tratamiento: Seleccion de actividad correspondiente al cliente / Ok

/ Definir accién / Tipo Accion: Comunicacion de Salida / Tick

ﬁ Version Prod - Gestién de Actividades->Mantenimiento de Actividades

[ |[Bjment |Eveneanas |l opeion

[|[15¢] gerrer

Cliente |ABAL ACOSTA, CARMEN Cédula de Ic |5235 192- Account Manager [] Credit Score 07- 000
Direccisn [RANCAGUA 4058, MOKTEVIDED, MONTEVIDED o1 |2_21-51940 | = @ |
= Cuenta |uw1973351 Ll IActwa Addresses |5ervu:e - RANCAGUA 4058 MONTEVIDEO, MONTEVIDEO j
Actividad Detalle
Grupo |Heclamacmnesde Lectura y Facturacion ;I Tipo Actividad |5m|cmm NO envio de factura -l Datos Contac Archivos
& Action Definition (=3
ey — <& [Sra Carmen. Tel: 22151940. Solicta no = Actividad IRLCEN1611299
Sociop Eressieds recibir facturas.
Ndmero 1
Agente SOTGIU, ANA LUCIA F. Creacidn 2811112016
LS W o iinicacion e Saiida 'I [Pendiente F. Vencimiento 03/12/2016
Descripcién
ble
F. Cambio Estada 2601172018
i [Grupe Call Center
Centro I-Gmpg Call Center Actividad
ke Depsrtaments [monTEVDED | Localida MONTEVIDE(

- e I

Fecha User Name Accién Ejecutada Estado Decripcidn tunlve‘ |
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Caso B) Actividad Solicitud NO envio de factura Resuelta - Generacion de comunicacion de
salida por Registro de Contacto: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Busqueda
y Seleccion del cliente / Ok / Tipo Llamada: Comunicacién de Salida / Tipo contacto:

Respuesta al Cliente / Empezar/Afadir

Generacion/Tratamiento de la comunicacion de salida:

Tipo llamada: Comunicacién de salida / Tipo contacto: Respuesta al Cliente / Agente:

seleccionar ejecutivo que realizaréd la comunicacién de salida / Guardar

ﬁ Version Prod - Gestion de Activi =1 imi de Activi >Alta Comunicacion de Salida

H@Menu |!ﬁ|\ren:anas |Dp:mnes [ An:en:ade|mAyuda [ Avuda Técnica |[@]salic

[|\x|r_::§mr | Guardar sesoluer ||iE] Supervisor

Clienta BALACOSTA, CARMEN Cédula de Ic pzasre Account Manager ] Crec
Dirsceién [RANCAGUA 4058 MONTEVIDEO, MONTEVIDED o3 perstes | @ [
# Cuenta IW[ ctiva Addresses [Servica - RANCAGUA 4058 MONTEVIDED MONTEVIDEQ =l
Generacién Alerta I
WEDULLEES Icomumcaclon de Salida -] PG E
D S IRespuesta al Cliente. LI W
1
I Agente [soTG, ANA LUCIA Lll
Cliente Autoriz. [ABAL ACOSTA, CARMEN =
Prioridsd At -
Médulo [amencionerente -]
Fecha Propussta [ ounreie ez Fecha Limite [ oweeos

Comentarios

Resolucion de la comunicacion de salida:

Menu / Contactos Cliente / Pool Comunicaciones Salida / Busqueda por Agente /
Seleccionar cliente a realizar la comunicacién / Modificar / Comentarios: ingresar fecha de
realizada la llamada, con quién se comunicé y qué se informé / Guardar / Resolver

Procedente
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Masiva ‘\{|Eu=- ar || #| Limpiar Filtros

Criterios Comunicaciones de Salida >>

Campaia——————————————————

e Oficina Comercial [oFcwonTEVDED I Agente

—

<Estados Pendientes:>

[~ Fecha Generacién i Fecha Propuesta
TipnlGontarts <Todos~
Desde 00/00/0000 Hasta: 00/00/0000 Desde 00/00/0000 Hasta: 00/00/0000
HEREDSIETIE ~ Ultims actuslizacié ~ Facha Resal
Desde: | Hasta: oo Desde: 00000000 Hasta: 00/00/0000 Desde | CE Hasta: 00/00/0000
Clignte * Cuenta - Direccions

(10615300) IGLESIA NUESTRA SENORA Pendiente

ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente

Alta D MM2/2016 09:48:119 011212016 0112/2016
Alta (11038007) SANSON JUAMBELTZ, MAF Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MH2/2018 10:24:19 0112/2018 0112/2018
Alta (11616646) SAN JOSE DE DON ORIONE, Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesia al Cliente HN2/2016 10:08:39 01122018 011212018
Alta (12068219) S/ID Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MM272016 10:33:11 0111212016 01112/2016
Alta (12098364) GIBERTIOSCAR J. Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MHM2/2016 09:37:49 0111212016 0111212016
Alta (16983268) FERNANDEZ FRONTINI, MAF Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente HN2/2018 10:26:16 01122018 011212018
Alta (20848550) CORREA SORIA, OLGA Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesia al Cliente HN2/2018 10:22:59 01122018 011212018
Alta (21112206) SEMPERE BALLETTO, GRAC Pendiente D ATENCION CLIEN Notificacion Telefonica de Deuda H/12/2016 12:49:22 0111212016 01112/2016
Alta (21643433) MARTINEZ DE DUARTE, ALE Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MH22016 13:16:28 0111212016 0111212016
Alta (22850998) DUARTE IRMA Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente HN2/2018 10:20:115 01122018 011212018
Alta (24373516) RUCAN DANIEL Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente HM2/2016 10:38:26 01112i2016 0111212016
Alta (26765602) MAKUKINA GOLOCHIN, PAB Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MH2/2016 10:27:23 011212016 011212016
Alta (28528830) PAULO VILLAR, FRANCO Al Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesta al Cliente MH2/2018 09:55:34 0112/2018 0112/2018
Alta (B483087) HSBC BANK URUGUAY S A Pendiente D ATENCION CLIEN Respuesia al Cliente 12,2016 11:05:06 011212018 011212018

8] Opciones

[ ||§| Mend E Wentanas

Cliente ROSANO CURBELO, LEQCADIO Cédula de Ic
Direccidn IEULGARIA4D15 MONTEVIDEQ MONTEVIDEQ
# Cuenta Addresses

Fraud

00/00/0000 OFC MONTEWIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEC
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEC
00/00/0000 OFC MONTEVIDEC
00/00/0000 OFC MONTEWIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ
00/00/0000 OFC MONTEVIDEQ

1.192.149-9

=1 094 770226

Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Watias
Tarde, Matias
Lorenze, Veronica
Lorenze, Veronica
Tarde, Watias
Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Matias
Tarde, Matias

0112/2016 OFC MONTEVIDEO CAN
011212018 OFC MONTEVIDEO CANI
0111272016 OFC MONTEVIDEO CANI
01112/2016 OFC MONTEVIDEQ CANI
0111212016 OFC MONTEVIDEQ CAN
0111272016 OFC MONTEVIDEO CANI
0111272016 OFC MONTEVIDEO CANI
01112/2016 OFC MONTEVIDEQ CANI
0111212016 OFC MONTEVIDEQ CAN
0111272016 OFC MONTEVIDEO CANI
0111212016 OFC MONTEVIDEO CANI
011212016 OFC MONTEVIDEO CANI
0112/2018 OFC MONTEVIDEQ CAN
0111272016 OFC MONTEVIDEO CANI

Account Manager [ ]

—

Tipe Llamada

Generacién Alerta

ICDmunlcac\:‘m de Salida

]

Tipo Contacto |Respuasta al Cliente

Agente [cANOsA, EDGARDO

Cliente Autoriz. IROSANO CURBELO, LEOCADIO

Fecha Limite

Fecha Propuesta

Fecha Generacidn

Fecha resolucién

Prioridad Alta hd

Médulo [TEnciON CLENTE

et e —

Comentarios Fecha: 01/12/2016 - se hablé con titular, se informa que debe pasar por Oficina Comercial a realizar la snllcnud

I 0111212016
IOFC WONTEVIDED I

011272016 14:43:16
01/12/2016 10:57:00

01/12/2016 00:00:00
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B. Atencion al cliente en Oficina Comercial para ingreso de Solicitud de No envio

de facturas impresa o electrdnica.

IMPORTANTE: Todas las solicitudes de los clientes que no deseen recibir su factura ni en
formato impreso ni por correo electronico podran ser tramitadas Unicamente en forma

presencial. Por _este motivo, a partir del 02/12/2016 la actividad Solicitud NO envio de

facturas se encontrard Inactiva. En Call Center se debera informar al cliente que debera

concurrir a cualquier Oficina Comercial a realizar la solicitud y hacer efectiva la misma.

Esta solicitud serd tomada como un cambio en la direccion de envio de factura.

PASO 1: FIRMA DE FORMULARIO SOLICITUD DE NO ENVIO DE FACTURAS EN FORMATO
IMPRESO O ELECTRONICO

Se debera hacer firmar al titular o apoderado de la cuenta, el formulario que se adjunta

segln sea una persona Fisica o Juridica.

Este formulario se archivara conjuntamente con el contrato de servicio del cliente. En caso

de que no se encuentre el fisico del mismo, se reimprimira para su archivo conjunto.

PASO 2: CREACION DE DIRECCION DE ENVIO PRINCIPAL

Se ingresara un correo electrénico genérico para no enviar la factura al cliente (fisica o

digital) la cual se establecerd como direccion de envio PRINCIPAL del la cuenta.

Operativa en SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada: Cliente /
Tipo contacto: Modificacion datos cuenta / Mantenimiento Servicio de envio / Crear /

Destinatario: completar segun corresponda / Método de entrega: correo electrénico /
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Email: ingresar e-mail genérico: noenvio@factura.uy / Correspondencia: marcar

unicamente: Nota de Crédito y Recibo / Guardar / Establecer como principal

on Prod gistro Contactos odificacidn Cuenta

||§|Mem.'| |\Jentanas Dp-:l-:lnes Moticias F\.-:Er-:ade lﬂ‘ﬁ.\r‘uda

to D cign Posta

lantel 3 =
l@‘ﬁ.\r‘uda Técnica Eallr

{ ||X|'2_Zierrar | @| Guardar

= Cuenta W cliva Arrendat{_] Dirs.Disp. [Service - PASO DEL BOTE 0, CANELONES, CERRILLOS =]
Cliente [cAnosA EDGARDD Cédula de Ic W Gestor O
Direccién [PA50 DEL BOTE 0,CANELONES CERRILLOS B8 [W |_—

Destinatario: IEDGARDO CANOSA

Sending Motes

Mensaje de Notificacidn I

Método Entrega: ICDrreu electronico LI Email: IﬂDEﬂViD@fﬂdeﬂ-UY

Direccidn de Envio

" Direccitn Cliente (transferencia)
¢~ Direccién Suministro (ruta)
" Otra direccion (transferencia)

e Limpiar ¥ Codificada Tipe Direce. jv
Nimero I Dupl. I vl Padrdn
o, I B Miim,Unic | T.Calle I :l'

Calle

Mombre Casa

Solar Manzana [ T.Unidad l—;[

Entre Calle y Calle | Limpiar

Pais LI Departamento I LI Ciudad I LI
Barrio

LI Zona I LI Referencia I

[ Gaciio Tacol Mol pace Cacont 1

I I Cobros Mota de Crédito 1
|_ Lobios 2 dlecmbioyce of Payment 1

I |7 Cobros Recibo 1
1 Cobros Recibo sumarizado 1
- Atencion Cliente Reclamacion 1|
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dificacion Cuenta

Version Prod - Registro Contactos->Registro Contacto 0 . Mantenimiento Direccién Posta
H|§|Menﬁ A Acerca ce ‘A\"uda ‘F.y'udaTe-:nl-:a || sslie

[||)(|(_:Z&rr3r |%| Crear ||2 | Modificar ) e Gt

Datos Identificacion Cuenta

# Cuenta [ooserszon -] ctiva Arrendat{] Dirs.Disp. [Service - PASO DEL BOTE 0,CANELONES CERRLLOS |
Cliente [cANOSA EDGARDO Céduls de Ic li?ss.?ﬁs—? Gestor O

Direccién IFV-\SO DEL BOTE 0,CANELONES,CERRILLOS o3 F33-62443 I =

EDGARDO CANOSA ecanosai@iose com.uy
edgarde canosa

PASO 3: MODIFICACION DE DIRECCION ENVIO SECUNDARIA

Se deberda modificar la direccién secundaria marcando en “Correspondencia” todos los
documentos, de esta forma las Cartas y Avisos de Corte continuaran llegando en forma fisica

a la direccion del suministro.

Operativa en SGC: Dentro de Mantenimiento Servicio de envio: Seleccionar la direccion

postal secundaria / Modificar / Correspondencia: marcar TODOS LOS DOCUMENTOS

(inclusive Recibo y Nota de Crédito) / Guardar / Cerrar

Ce gistro Contacto

L} Version Prod - Registro Contactes->Re: actos-»Mo cién Cuenta ento Direccion Posta
H|§|Memi [E3] ventana= ‘Dp-:mnes [E] oticizs || Acerca de |}\\g‘uda [R1] 2uca Téenica | [ salir

difica Vante

H|x|r_:.errar | #|Crear ||§|Modificar | #|Eliminar |[#]Establecer coms Principal

Datos Identificacién Cuanta

= Cuenta 005875701 - ctiva Arrendat] ] Dirs.Disp. [Service - PASO DEL BOTE 0,CANELONES, CERRILLOS =
Cliente [canosa epGARDO Cédula de Ic li?ss.?es:r Gestor O Hl. ¢

Direccién [PASO DEL BOTE 0,CANELONES CERRLLOS 153 Famm - @  [ecan

PASO DEL BOTE 0,CANELONES,CERRILLOS
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cErmm 005975701 -l Pdrva Arendac{ ] BIaEm Service - PASO DEL BOTE 0,CANELONES, CERRLLOS -
Clienta |mNmsA EDGARDO Céduls de Ic F?s& 7857 Gestar O Dyl. Crédita 07- 000
Direccién PASO DEL BOTE 0,CANELONES,CERRILLOS B Fa:u;zus - @  [rcanosa@ose comuy

Destinatario

Destinatario: Isﬂgardn canosa

[Sending Notes

Mensaje de Motificacion I

Método Entrega

Métado Entrega: | Direccion postal ;l

Direccisn de
" Direccion Cliente (transferencia)

" Direccion Suministro (ruta)
¥ Otra direccion (transferencia)

Direccién Limpiar W Codificada Tipo Direcc. Calle -
Calle PASO DEL BOTE Nimera o Dupl. | ~| Pacren

f
Nombre Casa [ ch. [ - Niim.Unic | T.Calle cL -
Solar I wanzzna [ TR -
Entre Calle |.u; y Calle | Limpiar

Pais URUGUAY v| Departamento [CANELONES v| Ciudad CERRILLOS -
Barria CERRILLOS ~| Zona CERRILLOS ~| Referencia  [PDEL BOTE R.CANDSA

]

Cobros Alta Acuerdo Direccién Postal Intenacional
Factura Final

Facturacién Agrupada

1

Facturacion ‘Anomalias de Consumo 1
Facturacion ‘Anomalias de Facturacion 1
1

1

1

—I—I—I—IE

impagados Aviso Envio a Clearing Revision antes de envio
impagados Aviso Envio a Registro de Deudores - Fiador

Atencion Cliente Carta Genérica



